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पįरचय 
 
भारतीय įरजवŊ बœक (आरबीआई) ने गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ं (एनबीएफसी) के िलए उिचत 
ʩवहार संिहता पर िदशािनदőश जारी िकए हœ, िजससे िदशा-िनदőश संƥा के तहत अपने Ťाहको ंके 
साथ ʩवहार करते समय िन˃Ɨ ʩापार और कॉपŖरेट Ůथाओ ं के िलए मानक ̾थािपत िकए जा 
सकŐ । DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24, माːर िनदőश- भारतीय įरजवŊ बœक 
(गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी - ˋेल आधाįरत िविनयमन) िनदőश, 2023 िदनांक 19 अƃूबर, 
2023। 
 
आरबीआई के िनदőशो ंके अनुसार और ʩवसाय की Ůकृित पर िवचार करते Šए, कंपनी की ऋण 
गितिविधयो ंके िलए िनɻिलİखत िन˃Ɨ ʩवहार संिहता (कोड) को अपनाने का Ůˑाव है, जो सभी 
ऋण उȋादो ंपर लागू होगा। 
 
िनहोन इɼेƛ Ůाइवेट िलिमटेड ने कंपनी Ȫारा अपने िहतधारको ं जैसे Ťाहको,ं कमŊचाįरयो,ं 
िवŢेताओ ंआिद के साथ ʩवहार करते समय सवŖȅम Ůथाओ ंके समɋय को Ůाɑ करने के Ůयास 
के साथ संिहता लागू की है। कंपनी की िन˃Ɨ ऋण देने की Ůथाएँ इसके संचालन के सभी पहलुओ ं
पर लागू होगंी, िजसमŐ िवपणन, ऋण उȋिȅ, Ůसंˋरण और सेवा और संŤह गितिविधयाँ शािमल हœ। 
 
 
उȞेʴ 
 

 Ťाहको ंके साथ ʩवहार मŐ Ɋूनतम मानक िनधाŊįरत करके िन˃Ɨ ʩवहार को बढ़ावा देना; 
 कंपनी Ȫारा अपेिƗत Ůकटीकरण के माȯम से पारदिशŊता बढ़ाना, जो Ťाहक के िलए 

Ůासंिगक हो तथा िजसे समय-समय पर आरबीआई Ȫारा िनधाŊįरत िकया गया हो; 
 कंपनी मŐ Ťाहको ंका िवʷास बढ़ाना। 
 िन˃Ɨ Ůथाओ ंसे संबंिधत आरबीआई Ȫारा िनधाŊįरत लागू िविनयमो ंका अनुपालन सुिनिʮत 

करना। 
 

ŮयोǛता 
 

यह संिहता कंपनी Ȫारा पेश िकए जाने वाले सभी उȋादो ंपर लागू होगी। यह संिहता कंपनी Ȫारा 
िवकिसत और उसके Ťाहको ंको Ůदान िकए जाने वाले िकसी भी उȋाद पर लागू होगी। 
 
ऋण के िलए आवेदन और उनकी ŮिŢया 
 

a) उधारकताŊ के साथ सभी संवाद ̾थानीय भाषा या अंŤेजी या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने 

वाली भाषा मŐ होगें। 
b) आवेदन से पहले/उसके साथ Ůȑेक Ťाहक से एक घोषणा Ůाɑ की जानी है िजसमŐ यह 

Ůमािणत िकया जाना है िक Ťाहक अंŤेजी समझता है। 
c) कंपनी Ȫारा जारी िकए गए ऋण आवेदन फॉमŊ मŐ आवʴक जानकारी शािमल होगी जो 

उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करती है तािक अɊ एनबीएफसी Ȫारा पेश िकए गए िनयमो ं
और शतŘ के साथ साथŊक तुलना की जा सके और उधारकताŊ Ȫारा सूिचत िनणŊय िलया जा 
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सके। ऋण आवेदन फॉमŊ मŐ आवेदन फॉमŊ के साथ जमा िकए जाने वाले आवʴक दˑावेजो ं
का संकेत िदया जाएगा। 

d) कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंके िलए पावती रसीद जारी करेगी। ऋण आवेदनो ंका िनपटान 

सभी मामलो ंमŐ पूणŊ आवेदन पũ Ůाɑ होने की ितिथ से 14 िदनो ंया उधारकताŊ और कंपनी 
के बीच आपसी सहमित से तय िकए गए िवˑाįरत समय के भीतर िकया जाएगा। 

e) यिद िकसी अितįरƅ िववरण/दˑावेज की आवʴकता होगी तो उधारकताŊ को उिचत 

समय मŐ इसकी सूचना दी जाएगी। 
f) कंपनी अपने कमŊचाįरयो ंया अपने Ȫारा िनयुƅ ʩावसाियक साझेदार के माȯम से, Ťाहक 

के टेलीफोन नंबर पर संपकŊ  करके/या ऋण आवेदन पर उİʟİखत िनवास/ʩावसाियक 

पते पर जाकर संपकŊ  िबंदु सȑापन करेगी। 
 
ऋण मूʞांकन और िनयम/शतŒ 
 

a) कंपनी अपने जोİखम आधाįरत ̊िʼकोण और ऋण नीित(यो)ं पर िवचार करते Šए ऋण 

आवेदनो ंका मूʞांकन करेगी। 
b) कंपनी ऋणदाता को अंŤेजी या ̾थानीय भाषा मŐ/ऋणदाता Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ 

ˢीकृित/ˢागत पũ या एमआईटीसी (सबसे महȕपूणŊ िनयम और शतŒ) या अɊथा िलİखत 

ŝप मŐ ˢीकृत ऋण की रािश, साथ ही ɯाज की वािषŊक दर और उसके आवेदन की िविध 

सिहत िनयम और शतŒ बताएगी। 
c) उधारकताŊ Ȫारा बताई गई शतŘ एवं िनयमो ंकी ˢीकृित को कंपनी अपने įरकाडŊ मŐ सुरिƗत 

रखेगी। 
d) कंपनी को ˢीकृित/ˢागत पũ या अɊथा तथा ऋण समझौते मŐ देरी से पुनभुŊगतान के िलए 

लगाए जाने वाले दंडाȏक ɯाज का उʟेख मोटे अƗरो ंमŐ करना होगा। 
e) कंपनी ऋण की ˢीकृित/िवतरण के समय सभी Ťाहको ंको ऋण समझौते की एक Ůित के 

साथ-साथ ऋण समझौते मŐ उİʟİखत Ůȑेक संलưक की एक Ůित उपलɩ कराएगी। 
 

ऋण का िवतरण, िनयम व शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत 
 

a) कंपनी संिवतरण अनुसूची, ɯाज दरŐ , सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ आिद सिहत िनयमो ं
और शतŘ मŐ िकसी भी पįरवतŊन के संबंध मŐ Ťाहक की समझ के अनुसार अंŤेजी मŐ सूचना 
देगी। 

b) ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ पįरवतŊन भावी Ůभाव से लागू होगें। 
c) इस संबंध मŐ उपयुƅ शतŊ, जैसा लागू हो, ऋण समझौते मŐ शािमल की जाएगी। 
d) समझौते के तहत भुगतान या ŮदशŊन को वापस लेने / तेज करने का िनणŊय ऋण समझौते के 

अनुŝप होना चािहए। भुगतान या ŮदशŊन को वापस लेने / तेज करने का िनणŊय लेने से 

पहले 

समझौते के अनुसार या अितįरƅ Ůितभूितयो ंकी मांग करते Šए, कंपनी Ťाहको ंको ऋण 

समझौते के अनुŝप अंŤेजी मŐ सूचना देगी, िजसे Ťाहक समझ सके। 
e) कंपनी सभी बकाया रािश के पुनभुŊगतान या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी 

Ůितभूितयो ंको जारी कर देगी, बशतő िक कंपनी के पास उधारकताŊ के िवŜȠ िकसी अɊ 
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दावे के िलए कोई वैध अिधकार या Ťहणािधकार हो। यिद सेट ऑफ के ऐसे अिधकार का 
Ůयोग िकया जाना है, तो उधारकताŊ को शेष दावो ंऔर उन शतŘ के बारे मŐ पूरी जानकारी के 

साथ इसकी सूचना दी जाएगी िजनके तहत कंपनी Ůासंिगक दावे के िनपटारे/भुगतान होने 

तक Ůितभूितयो ंको बनाए रखने की हकदार है। 
 
सामाɊ 
 

a) कंपनी ऋण समझौते मŐ िदए गए उȞेʴो ंको छोड़कर ऋणदाता के मामलो ंमŐ हˑƗेप नही ं
करेगी, जब तक िक ऋणदाता Ȫारा पहले से Ůकट न की गई कोई नई जानकारी कंपनी के 

संǒान मŐ न आ जाए। 
b) ऋण वसूली के मामले मŐ, कंपनी ऋण वसूली के िलए उधारकताŊओ ंको अजीब समय पर 

परेशान करने/बल का Ůयोग करने जैसे अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ंलेगी। 
c) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक उसकी सुरƗा, मूʞांकन और Ůाİɑ की पूरी ŮिŢया िन˃Ɨ 

और पारदशŎ हो। 
d) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक कमŊचाįरयो ंको Ťाहको ं के साथ उिचत तरीके से ʩवहार 

करने के िलए पयाŊɑ ŮिशƗण िदया गया है। 
e) उधारकताŊ से उधारकताŊ खाते के हˑांतरण के िलए अनुरोध Ůाɑ होने की İ̾थित मŐ, कंपनी 

की सहमित या अɊथा आपिȅ, यिद कोई हो, ऐसे अनुरोध की Ůाİɑ की तारीख से 21 िदनो ं
के भीतर बताई जाएगी। ऐसा हˑांतरण कानून के अनुŝप पारदशŎ संिवदाȏक शतŘ के 

अनुसार होगा। 
f) कंपनी एक िनिʮत ˑर से अिधक ɯाज दर नही ंलेगी, िजसे अȑिधक या िटकाऊ नही ंमाना 

जा सकता है या जो सामाɊ िवȅीय Ůथाओ ंके अनुŝप नही ंहै। 
g) ɯाज दर तथा Ůसंˋरण एवं अɊ शुʋ, ɯाज दर तथा Ůसंˋरण एवं अɊ शुʋ 

िनधाŊįरत करने के िलए िनधाŊįरत उिचत आंतįरक िसȠांतो ंएवं ŮिŢयाओ ंपर आधाįरत होगें। 
 
गोपनीयता 
 

a) जब तक Ťाहक Ȫारा अिधकृत न िकया जाए, कंपनी अपने Ťाहको ंकी सभी ʩİƅगत 

जानकारी को िनजी और गोपनीय मानेगी। 
b) कंपनी िनɻिलİखत अपवादाȏक पįरİ̾थितयो ंको छोड़कर उधारकताŊओ ं के लेन-देन का 

िववरण समूह के भीतर सिहत िकसी अɊ सं̾था को नही ंबता सकती है: 

 कंपनी का कतŊʩ है िक वह वैधािनक या िविनयामक कानूनो ंके तहत सूचना Ůदान करे, 
िजसमŐ वैधािनक िनकायो,ं कानून ŮवतŊन एजŐिसयो,ं Ţेिडट सूचना कंपिनयो ंजैसे िक िसिबल, 

आरबीआई और अɊ बœको/ंिवȅीय सं̾थानो,ं िकसी अɊ राǛ, कŐ ūीय या िकसी अɊ 

िनयामक िनकाय, िजसमŐ Ɨेũािधकार रखने वाले Ɋायालय और Ɋायािधकरण शािमल हœ, को 
सूचना Ůदान करना शािमल है। 

 Ťाहक ने कंपनी को ऐसी जानकारी Ůदान करने के िलए िलİखत ŝप से अिधकृत िकया है। 
 यिद ऐसी Ťाहक जानकारी का खुलासा करना सावŊजिनक िहत मŐ हो। 
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 यिद इसके िहत के िलए हमŐ यह जानकारी Ůदान करना आवʴक हो (जैसे धोखाधड़ी की 
रोकथाम)। 

 यिद उधारकताŊ कंपनी के Ůित अपने दाियȕ को पूरा करने मŐ चूक करता है। 
 

 
िशकायत िनवारण तंũ 

 
Ťाहक सेवा और संतुिʼ कंपनी का मुƥ ȯान है। ȕįरत और कुशल सेवा Ůदान करने से न केवल 

नए Ťाहक आकिषŊत होगें, बİʋ मौजूदा Ťाहको ंको बनाए रखने मŐ भी मदद िमलेगी। 
 

Ťाहको ंकी िशकायतŐ Ůाɑ करने के िलए एक टेलीफोन नंबर ऋण आवेदन पũ मŐ सूिचत िकया 
जाएगा। इसके अलावा, एक अलग ई-मेल आईडी बनाई जाएगी, जहाँ Ťाहक अपनी िशकायतŐ ईमेल 

के माȯम से भेज सकते हœ। जब भी कोई बदलाव होगा, संबंिधत जानकारी वेबसाइट पर अपडेट 

कर दी जाएगी। 
 

िजन उधारकताŊओ ंको कंपनी के िनणŊयो ंके संबंध मŐ िशकायत है, वे अपनी िशकायतŐ िनɻिलİखत 

पते पर भेज सकते हœ - 
 

ŵी अनुराग कुमार खेतान 

पद - िनदेशक 

ईमेल आईडी: nipl@nihonimpex.com / investors@nihonimpex.com  

संपकŊ  नंबर 0551-2990101 
 

यिद िशकायत/िववाद का िनवारण एक महीने की अविध के भीतर नही ंहोता है, तो Ťाहक भारतीय 

įरज़वŊ बœक के Ɨेũीय कायाŊलय के Ůभारी अिधकारी से अपील कर सकता है। संपकŊ  िववरण इस 

Ůकार हœ: 
  

ŵी पी. एस खुआल,  

आरबीआई लोकपाल, 

Ɨेũीय कायाŊलय, एम जी मागŊ, 
कानपुर, - 208001. 
उतर Ůदेश . 
 
मामले की जांच करने के बाद, कंपनी 4 सɑाह के भीतर Ťाहक को अपना जवाब भेजने का Ůयास 

करेगी और Ťाहक को सूिचत करेगी िक यिद वह जवाब से संतुʼ नही ंहै तो वह अपनी िशकायत को 
उǄ ˑर तक कैसे ले जा सकता है। 
 

बोडŊ समय-समय पर िन˃Ɨ आचरण संिहता और Ůबंधन के िविभɄ ˑरो ंपर िशकायत िनवारण तंũ 
की कायŊŮणाली की समीƗा करेगा और यिद ऐसी कोई समीƗा हो तो एक समेिकत įरपोटŊ िनयिमत 

अंतराल पर कंपनी के िनदेशक मंडल को Ůˑुत की जाएगी। 



 पृ.6 
 

 
कोड की समीƗा 
 
िन˃Ɨ आचरण संिहता को समय-समय पर संशोिधत, संशोिधत या पूरक िकया जा सकता है। कंपनी 
के िनदेशक मंडल Ȫारा हर साल संिहता की समीƗा की जाएगी या जब भी संिहता के िवषय-वˑु को 
िनयंिũत करने वाले कानून मŐ कोई महȕपूणŊ बदलाव होगा। 
 
 

******* 
 
 

 


